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United Utilities: mejora de
la sostenibilidad de la flota,
seguridad en la conduccion
y disponibilidad del vehiculo

El cliente y el desafio

Seguridad, fiabilidad y sostenibilidad

Cuando una cafieria se rompe, no hay tiempo para los problemas
técnicos; lo mas importante es dar una solucion al cliente.
United Utilities necesita que su flota de mas de 2.300 vehiculos
(coches, vehiculos de transporte ligero y pesado, y maquinaria)
esté en perfecto estado y disponible 24/7 para que el equipo
pueda dar el servicio correcto a tiempo. Por eso, ya sabian que
el mantenimiento predictivo y la planificacién optimizada de
rutas podrian mejorar la fiabilidad de su servicio y reducir los
costes operativos.

United Utilities también quiere que su empresa funcione de

la manera mas sencilla posible, al mismo tiempo que pone en
practica sus objetivos de reduccion de emisiones de carbono
para 2028. Para evitar cualquier tipo de inactividad, tienen que
prepararse para este nuevo cambio y ver como puede afectar

a su empresa, cuantos vehiculos de combustién interna (ICE)

se pueden reemplazar con vehiculos eléctricos y como afectaria
esto al trabajo de sus conductores. La empresa necesitaba
andlisis de datos en tiempo real para hacer que la transicion
fuera facil y adecuada.

United Utilities se compromete a prolongar la vida util de

sus vehiculos de combustion interna actuales hasta poder
encontrar modelos eléctricos adecuados disponibles, antes

que reemplazarlos con vehiculos de combustion interna

nuevos. Esto significa un nuevo reto en sus operaciones de
mantenimiento. Los vehiculos mas antiguos son mas propensos
a dar problemas, lo que supone contar con informacién en
tiempo real del diagnéstico del vehiculo que ayude al equipo de
mantenimiento a identificar dichos problemas antes de que se
conviertan en un problema operacional mayor.

Sobre todo, la empresa quiere garantizar que todos sus
conductores lleguen bien a casa al finalizar sus turnos;

por esta razon, han establecido un objetivo de cero accidentes
de conductor en United Utilities para 2030. Para conseguirlo,
animan a sus conductores a prestar mas atencién en la
carretera, ofreciendo mas formacién y educacién vial.
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United
Utilities

Perfil de flota

Empresa:
United Utilities

Industria:

Aguay servicios
de agua residuales
Ubicacion:

Noroeste de Inglaterra

Tipo de vehiculos:

4X4, vehiculos de transporte
ligero y pesado, turismos

Tamaiio de la flota:
2300+

Enfoque:

Sostenibilidad, seguridad y reducir

el consumo de combustible

Solucion:

*Vodafone Business Fleet
Analytics (con la tecnologia
de Geotab)

+ Dispositivo GO9 de Vodafone,
conectividad, instalacién de
red y servicios de soporte,
ademas de la aplicacién
My Vodafone Fleet

+ Datos inteligentes de Geotab
y plataforma abierta, panel
de graficos Green Fleet
e Informe para la Adopcién
de Vehiculos Eléctricos

La solucion: Como les hemos ayudado

Las observaciones relevantes ayudan a tomar decisiones
fundamentadas, a hacer un seguimiento en tiempo real
y al mantenimiento

Se han instalado dispositivos GO9 en la flota de United Utilities,
los cuales envian, en tiempo real, los diagndsticos de los vehiculos
directamente a los talleres de mantenimiento de la empresa.

Al establecer un programa de mantenimiento predictivo y proactivo
con la ayuda del software de mantenimiento de Vodafone Business
Fleet Analytics (con la tecnologia de Geotab), United Utilities puede
ahora realizar un seguimiento de sus vehiculos casi en tiempo real

y tomar decisiones fundamentadas para resolver los problemas antes
de que sucedan. Esto es un valor afiadido al poder mantener el estado
de sus antiguos vehiculos de combustién interna, que son mas
propensos a tener averias.

Los informes de mantenimiento predictivo se usan para monitorizar

el estado del vehiculo en tiempo real y los equipos ven y analizan la
gravedad de la situacion cuando el testigo del motor se enciende.

Ahora también, programan el uso de sus camiones segun su informe de
horas del motor. Las notificaciones permiten al equipo de mantenimiento
tener las piezas preparadas de antemano, lo que reduce la inactividad

de los vehiculos y minimiza su riesgo de averia.

Programa de formacién en seguridad

El equipo de gestion de operaciones tiene informacion sobre los
informes de los comportamientos de conduccién relacionados con el
ralenti, los frenazos y giros bruscos y la velocidad excesiva. Gracias a
esto, pueden crear formaciones personalizadas que se centren en esos
comportamientos de conduccién que son la causa del mayor riesgo para
la seguridad de sus conductores y otros usuarios de la carretera.

Los informes semanales sobre la puntuacién de seguridad en la
conduccion también se usan para que los conductores puedan conocer
su rendimiento y sean responsables de su seguridad mientras estan en
la carretera.
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Sostenibilidad

La informacién obtenida del Informe para la Adopcion
de Vehiculos Eléctricos (EVSA), junto con mas datos de
consultoria, se ha usado para decidir qué vehiculos (en
qué orden) de combustion interna eran los correctos
para cambiar a eléctricos y entender la importancia de
los ahorros en emisiones de CO-.

United Utilities pudo planificar su infraestructura de
vehiculos eléctricos con precisién, por ejemplo, al
identificar en qué lugares dentro de un sitio operativo
hay mas concentracion de actividad, el nimero y tipo
de cargadores que se necesitaban y qué conductores
podrian cargar los vehiculos eléctricos en sus
domicilios. Gracias al plan de gestion del cambio se
pudieron realizar cambios de optimizacién, como que
el 30% de su flota de vehiculos comerciales, que se
aparca fuera de los aparcamientos, se pueda incluir
en la infraestructura de carga de los domicilios.

Por dltimo, los datos de carga de los vehiculos
eléctricos se han usado para validar los eventos de
carga y detectar posibles fraudes, protegiendo asi
los presupuestos.

“Los informes y conocimientos que hemos
recibido nos han ayudado a entender qué
era posible realizar, al mismo tiempo que
los cambios eran compatibles con nuestra
infraestructura de carga: por lo que hemos
podido tomar las decisiones correctas para
nuestra empresa”

- Carl Doyle, Green Fleet Business Lead,
United Utilities

Los resultados: mas seguridad,
claridad y mejor estado

Mejora de un 25% en la puntuacién de la seguridad

del conductor gracias a los informes sobre el
comportamiento en la conduccidén y la formacién
conforme dicha puntuacién. Esta mejora ayuda a evitar
los accidentes potenciales en la carretera, dando como
resultado costes mas bajos en el mantenimiento de los
vehiculos y menos consumo de combustible, mayor
disponibilidad del vehiculo, ademas de forjar relaciones
mas firmes con los clientes.

Tiempos de ralenti reducidos en un 14% al realizar
un seguimiento de esta métrica tan importante sobre
el rendimiento del combustible y asesorando a los
conductores. Al reducir el tiempo en ralenti, se reduce
el desgaste del motor, los costes de mantenimiento

y de combustible, las emisiones de CO: y otras que
contribuyen a la contaminacion ambiental.

El rendimiento del combustible mejoré un 35% y las
emisiones por vehiculo se redujeron en un 26% como
resultado de combinar los esfuerzos de gestién para
mejorar el rendimiento de combustible de la flota,
segun la informacion obtenida.

Los ahorros totales de la flota en mantenimiento
preventivo (contando con un 25% de tasa de error)
se calcularon en unos 12.434,95 € entre enero del
2022 y julio del 2023, antes que realizar reparaciones
mas caras y grandes cuando la pieza da fallos, se ha
tenido en cuenta el cambio individual de las piezas
cuando salta el piloto del sistema antibloqueo de frenos
(ABS), del sistema de refrigeracion, de la recirculacién
de gases de escape (EGR), del programa electrénico
de estabilidad (ESP), de la bujia de precalentamiento,
de fallos o de agua en el combustible en toda la flota.




Mejora de un 25% en la
puntuacion de la seguridad del
conductor gracias a los informes
sobre el comportamiento en

la conduccioén y la formacion
conforme dicha puntuacion.

Tiempos de ralenti reducidos
en un 14% al realizar un
seguimiento de esta métrica
tan importante sobre el
rendimiento del combustible y
asesorando a los conductores.
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Los ahorros totales de la flota
en mantenimiento preventivo
(contando con un 25% de tasa
de error) se calcularon en
unos 12.434,95 € entre enero
del 2022 y julio del 2023.
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Los ahorros en costes son mucho mayores si se tienen
en cuenta las implicaciones de gastos por la inactividad
no planificada de los vehiculos de United Utilities.

+ Antes de usar los dispositivos GO9, uno de los
vehiculos de United Utilities tuvo un fallo de motor.
El camidn tenia un kilometraje anual bajo y se usaba
de manera regular. Sin embargo, el motor del camién
funcionaba para alimentar a los surtidores unas
5-10 horas al dia. Estas horas del motor no se
notificaban antes al equipo de mantenimiento y el
camion estuvo fuera de la carretera durante 23 dias
por reparaciones, lo que costé a la empresa
69.000 € en reparaciones (incluyendo trabajos
externos de contratas de terceros). En la actualidad,
todos los camiones dan servicio segun la informacion
de las horas del motor.

+ El mantenimiento proactivo es clave para reducir el
numero de vehiculos de suministro alternativo de
12 afios de antigliedad que pasan a ser vehiculos fuera
de servicio. Estos vehiculos se usan para inyectar agua
en la red para mantener activo el suministro de agua
si hay planeado cualquier cambio en las tuberias
o0 existen roturas reactivas en las tuberias principales.
Si un vehiculo de suministro alternativo no puede
realizar su trabajo cuando se le necesita,
United Utilities esta sujeta a una multa de unos
18.000 € por segundo que exceda el objetivo de
la media de minutos de cliente perdidos en su red,
multa impuesta por el regulador OFWAT.

+ Cada vez que se evita un dia sin vehiculos fuera
de servicio, la empresa se ahorra una media de
2.300 € al dia en los costes comunes de alquiler
de vehiculo, multas por el servicio, inactividad del
conductor y tiempo extra de trabajo.

+ Al realizar un seguimiento activo de los vehiculos
segun las alertas de la temperatura del motor, se les
inspecciona de manera inmediata para corregir el fallo.
Esto reduce el impacto a los clientes al evitar trabajos
no realizados y costes potenciales del motor del
vehiculo en unos 8.000 hasta 34.500 € por un motor
de un vehiculo de transporte pesado.




Descubra como la gestion de
flotas puede mejorar su negocio:
Visite

0 envie un correo electrénico a

GEOTAB.

Préximos pasos

United Utilities esta viendo ahora como afiadir mas datos de los
vehiculos de los que beneficiarse en un futuro. Al obtener mas
informacién técnica detallada de los datos de sus vehiculos, los equipos
de gestion de flotas pueden actuar de manera mas proactiva y predictiva
en su enfoque de mantenimiento. Por ejemplo, si los equipos de gestion
de flotas entienden a la perfeccién como funciona el filtro de particulas
del diésel (DPF) y los factores que pueden resultar de la inactividad

del vehiculo y sus gastos de mantenimiento afiadido, tendrédn mejores
herramientas para identificar mas pronto las sefiales de alerta de un
posible fallo del DPF. Por ejemplo: un alto porcentaje de eventos de

DPF puede indicar que el vehiculo no recorre las distancias adecuadas
para limpiar el filtro de particulas diésel, lo que puede resultar en que se
llene del todo y salte el piloto de advertencia del motor o en un fallo del
mismo filtro.

“Vodafone Business Fleet Analytics, con la tecnologia de Geotab, esta
ayudando a nuestra flota a ser mas sostenible. Para nosotros, ha sido
todo un cambio de juego el poder maximizar la eficiencia de nuestras
operaciones, proteger a nuestra plantilla y dar a nuestros clientes un
servicio inmejorable”.

— Stephen Wolstenholme, Director de flota, United Utilities.

vodafone
business

Con Vodafone Business Fleet Analytics, podra recopilar datos
operativos en tiempo real y obtener informacién util sobre el
rendimiento de su flota, para que siempre pueda tener el control.
Maximice el rendimiento del vehiculo, aumente la seguridad de los
empleados y gestione sus rutas con nuestra inteligencia conectada.

Obtenga mas informacidn aqui: https:/automotive.vodafone.com/
© 2025 Geotab Inc. Todos los derechos reservados. Geotab, GO y el logotipo de Geotab son marcas

comerciales registradas de Geotab Inc. Todos los demas logotipos y marcas comerciales son
propiedad de sus respectivos titulares de derechos de autor.
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